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BOP comme clients
BOP comme 
producteurs

• Augmenter le niveau de 
vie

• Produits/services à prix 
abordables

• Créer des emplois
• Augmenter les 

revenus

Moins de 2$ par jour → dépenses vitales

Beaucoup de fausses présuppositions: le bas de la pyramide n’est pas un marché intéressant

FAUX! à Représente une grande opportunité pour les multinationales







• Créer de la demande et du pouvoir 
d’achat

• Trouver des solutions locales
• Education des consommateurs
• Innovation à la base de la pyramide



TOP-DOWN BOTTOM-UP

• R&D dans les pays développés
• Pas de transfert de connaissances
• Création d’une dépendance
• Pas de créations de richesse 

localement

• Construire une base de 
soutien local

• R&D spécifique
• Nouvelles alliances
• Créer des emplois localement
• Réinventer les structures de 

coûts





Country A Country ACountry B

Knowledge-based boundaries of markets Transfer of market knowledge

BOP

TOP





La réalisation de cet objectif contribue au progrès d’autres objectifs
• Education: Unicef (2015), “la réduction du temps passé à la collecte de l’eau augmentait la 

fréquentation scolaire, en particulier pour les jeunes filles”
• Egalité des sexes/ économie: Opportunités pour les femmes d’exercer une activité lucrative et donc de 

briser le cycle de la pauvreté.



Congo, DR: Business at the Base of the Pyramid















• Chiffre d’affaire de USD 65 milliards par 
an

• 65 marques
• 10 catégories de produits











2005

Création du 1e

prototype

2008

Création de SFR

2011

1ère installation au 
Sénégal

2018

Test au Pakistan

2019

140 kiosques au Sénégal

2020

Premières machines en 
Bolivies













(-) échec commercial
(-) solution pas rentable financièrement
(-) pas de création de richesses

(-) emballages individuels
(-) émissions relatives au transport
(+) pas d’usage de bouteilles en plastique



(+) Education des consommateurs
(+) Collaboration avec des ONGs
(-) Création d’une dépendance aux 
produits d’une MNE

(-) Pas de création de pouvoir d’achat
(-) Le consommateur n’a pas de rôle 
dans la chaîne de valeur



ØP&G a développé cette solution en se concentrant sur ces ressources et ces 
connaissances mais sans se soucier réellement des besoins des populations locales.

ØMotivations peu claires, opportunisme ?
ØSolution non économique et non écologique, purement sociale.
ØCréation d’une sorte de dépendance pour les consommateurs.
ØIl aurait été intéressant d’investir localement afin de contribuer à la construction 

d’infrastructures dont puissent bénéficier les communautés locales.



(+) financement des machines en 
leasing
(-) entretien coûteux
(-) rentabilité à long terme

(+) panneaux solaires
(-) usage de bouteilles en plastique
(-) transport



(+) Travaille avec des ONGs
(+) soutien à l'entreprenariat
(+) soutien aux villages ruraux
(+) amélioration sanitaire
(-) dépendance à l’innovation 
étrangère

(+) Création d’emplois directs & 
indirects
(+) le consommateur peut devenir 
acteur



ØSFW a développé cette solution en se concentrant sur des connaissances étrangères mais en 
se souciant et collaborant avec les populations locales.

ØSolution équitable à son échelle mais pas réellement durable
ØRepose sur la nécessité d’avoir des infrastructures de bases déjà présentes sur place
Ø Il pourrait être intéressant de s’allier avec des plus grosses ONGs pour obtenir plus de 

ressources, travailler sur l’efficacité de la machine et transférer les connaissances.



L’approche “StartUp” permet de développer une solution efficace, 
adaptée localement, mais avec un impact limité au niveau global.

***
L’approche “MNE” permet de développer une solution universelle, 

disponible à large échelle, mais qui n’est pas optimale et pas 
profitable.

***
Une approche conjointe entre StartUps et MNEs pourrait être une 

façon d’adresser le marketing à la base de la pyramide.



Une solution durable au problème de l’eau potable passe par la 
construction d’infrastructures adaptées aux conditions locales 

(infrastructures existantes, climat, situation économique…etc).
Les différents objectifs de développement durable sont 

interconnectés et la résolution d’un objectif spécifique aura un 
impact positif sur l’ensemble des objectifs à atteindre.



• https://www.financialafrik.com/2022/02/03/le-trade-hub-octroie-deux-subventions-de-co-investissement-pour-fournir-de-
leau-potable-et-ameliorer-lassainissement-au-senegal/

• https://hbr.org/2012/06/reality-check-at-the-bottom-of-the-pyramid
• https://pages.rts.ch/emissions/court-du-jour/5644488-la-vie-qui-change-%20senegal.html#5644491

• https://csdw.org/pg-purifier-of-water-packets/
• https://www.cdc.gov/healthywater/global/household-water-treatment/flocculant-filtration.html

• https://hbr.org/2012/06/reality-check-at-the-bottom-of-the-pyramid

• https://cdn.who.int/media/docs/default-source/wash-
documents/regnet/products/whoscheme_r1_productreport_pgpurifierofwater.pdf?sfvrsn=a8ae1bfb_5

• https://ise.unige.ch/isdd/spip.php?article510
• https://www.repic.ch/wp-content/uploads/2020/07/Système-de-désalinisation-à-bas-coûts-et-décentralisé-dans-le-delta-du-

Sine-Saloum-au-Sénégal.pdf

• https://twitter.com/DiamoSenegal
• https://www.swissfreshwater.com

• https://www.rts.ch/info/suisse/12963647-la-suisse-promeut-son-initiative-blue-peace-au-forum-mondial-de-leau.html
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